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Resumen

En este trabajo se presenta el analisis desde un enfoque bioldgico, pedagdgico-
didactico y tecnoldgico-educativo de los sitios/paginas Web relacionados al Dengue que
pueden encontrarse en bibliotecas digitales, repositorios y portales de Internet. En una
primera parte se describe cdmo se llevé a cabo la bUsqueda y seleccidon de los sitios/
paginas Web sobre Dengue. A continuacion y a partir de las dimensiones de analisis y los
indicadores elaboradas para tal fin se presentan los resultados del andlisis de estos sitios
Web a partir de la valoracion de los contenidos de los mismos. Finalmente, se propone un
listado con sitios y paginas recomendados a partir del andlisis realizado.
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Introduccion

Actualmente nadie podria dudar del desarrollo y la influencia que presentan las TIC
en todos los aspectos de la vida, ya sea publica o privada. Sin embargo, existe un escaso
tratamiento sobre la influencia que éstas ejercen en diferentes modalidades de participacién
juvenil tanto en la proteccion de la salud como en el aumento del bienestar subjetivo. Asi,
la inclusion de estas tecnologias en un marco institucional facilita al joven a participar en
actividades supervisadas, constituyendo a la escuela como un espacio de construccion de
habitos saludables y de sostenida participacion juvenil (De Lellis et al., 2014).

Los programas de Educacion para la Salud deben preparar a los estudiantes para
que al dejar la escuela sean capaces de cuidar su salud y la de sus pares adoptando estilos
de vida positivos y el desarrollo pleno de sus posibilidades fisicas, mentales, sociales y
ambientales. No obstante, la promocion de comportamientos saludables no debe quedar
restringida a la educacion obligatoria, inicial, primaria y secundaria, sino que debe continuar
en la formacion de nivel superior, incluso hasta en las universidades, considerando en todo
momento la relacion Educacion-Estado-Sociedad, donde se destaca dentro de la funcion
social de las instituciones educativas la capacidad para influir y transformar su entorno.

En la sociedad de la informacidn las TIC son un soporte fundamental en el desarrollo
de procesos formativos. Los sistemas educativos se han enfrentado al desafio de utilizar las
TIC como herramientas y conocimientos necesarios en un ambiente tecnoldgico cambiante.
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Respecto a esto, uno de los principales interrogantes seria la calidad de estos recursos/
procesos. En ellos intervienen una multiplicidad de factores, desde aspectos tecnoldgicos,
humanos y didacticos como también los contenidos educativos. Son estos Ultimos los que
intermedian entre los expertos en la disciplina (profesores y tutores) y los estudiantes, es
decir, son el insumo mas importante para la gestion y la construccion del conocimiento en
instituciones y organizaciones educativas (Scolari, 2011).

Con la llegada de las TIC, el acceso a la informacidén ya no se encuentra entre las
mavyores dificultades en la educacion. Ahora, el desafio se centra en la seleccidn, integracion
curricular y adquisicién de competencias para el manejo de dicha informacién. Asimismo,
para la ensefianza de las ciencias, aunque no exclusivamente, los dispositivos tecnoldgicos
presentes en las aulas pueden transformarse en poderosas herramientas que faciliten la
indagacién y busqueda de informacidn sobre diferentes fendmenos naturales y culturales
(Calderdn, et al., 2015). Asi es como en las aulas se destaca la blUsqueda de materiales
didacticos en Internet, por ejemplo en bibliotecas digitales, repositorios y paginas Web.
Sin embargo, en la mayoria de los casos la elaboracién propia o adecuacién pedagogica
didactica de estos materiales es escasa al igual que una blusqueda sistematica y reflexiva
de los materiales que se encuentran en la Web. Por todo esto, es indispensable trabajar en
pos de incorporar el analisis de recursos disponibles en internet alojados en diversos sitios
y paginas Web en los procesos de ensefianza y de aprendizaje como uno de los ejes de
trabajo con las TIC y su integracién a las aulas.

Desarrollo

Para encontrar informacion sobre un concepto determinado, uno de los métodos mas
utilizados es la consulta en Internet a través de un motor de bdsqueda automatica. Asi, a
partir de una o varias palabras clave, el buscador presenta una serie de resultados en forma
de conexiones o enlaces a documentos hipertextuales que contienen esas palabras. Estos
documentos se ordenan segun criterios que varian en funcion del buscador seleccionado,
asimismo se modifican periddicamente debido a la constante introduccién de novedades
técnicas en Internet.

Para la seleccion de los materiales disponibles en la Web se utiliz6 como motor de
bldsqueda el sitio de Google a través de la Unica palabra clave “Dengue”. Se consideré como
primer criterio de inclusidon que s6lo sean sitios disponibles en idioma espanol, ya que en
Argentina, tanto los alumnos como los docentes tienden preferentemente a consultar los
textos en este idioma. También se consideraron sélo aquellos sitios que corresponden a
organismos oficiales y que generan politicas en salud y educacién a diferentes niveles,
como por ejemplo la OMS, Ministerios de Salud de diferentes paises y portales educativos
dependientes de los Ministerios de Educacion de paises latinoamericanos. Para especificar la
busqueda se utilizaron otras palabras claves como, ministerio—salud—nacién y los diferentes
paises mas afectados por dicha enfermedad, siglas de organismos oficiales, y a partir de
éstos se pudo acceder a sitios y desde ahi a otros enlaces relacionados que cumplian con
los requisitos propuestos para este trabajo. Al completar la blsqueda se seleccionaron 39
sitios/paginas Web, a partir de los cuales se fijaron las dimensiones de analisis.
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Para el estudio de sitios Web se confecciond un instrumento para la descripcion del
disefio tecnoldgico y pedagdgico de los mismos, con dimensiones de analisis exploratorias.
Se partio del analisis de distintos instrumentos, construidos por otros autores, para indagar
este tipo de recursos. A partir de estas categorias, considerando los aportes metodoldgicos
de diversos autores y haciendo un primer analisis de los sitios Web se incorporaron otros
indicadores que surgen de una metodologia netamente cualitativa, es decir, que parten de
la observacidén de los “hechos” reales. Se definieron entonces las siguientes dimensiones
de anélisis, cada una de ellas con sus respectivas categorias e indicadores: Identificacion
y caracteristicas generales del material, Caracteristicas multimedia del material, Aspectos
comunicacionales, Aspectos didacticos, Contexto. Una vez elaborada una primera version
completa de este instrumento se llevé a cabo la prueba de validacién por expertos.

a. Identificacion y caracteristicas generales del material

En relacién a la procedencia de estos sitios/paginas, el pais donde se encontraron
mayor cantidad es Uruguay con ocho y Argentina que tiene cinco, y Republica Dominicana
con cuatro. En estos estados se destaca que en sus portales educativos habia varias
propuestas diferentes sobre esta problematica. A continuacién estan Costa Rica, Nicaragua
y El Salvador con tres paginas cada uno. Por otra parte estan Perd, Colombia, y México
con dos sitios/paginas. Resulta de suma importancia destacar la representacion de un gran
numero de paises de Centroamérica donde debido a las caracteristicas climaticas el Dengue
es problema de casi todo el afio y para tratar y resolver el aumento de esta enfermedad la
participacion comunitaria es una herramienta fundamental.

Uno de los aspectos a considerar en los sitios/paginas analizados fue si se
identificaban los autores, en la mayoria esto no ocurrid. Solamente en diez se explicitan e
identifican nombres de autores, ver Figura 1 y 2. Si bien en la mayoria de los sitios/paginas
no se encontraron a los autores se destacan aquellas en las que si ocurre porque por un
lado esto legitima el contenido que alli se encuentra al mismo tiempo que permite conocer
mayor informacién buscando en exploradores de Internet a estos autores, reconocer su
trayectoria y encontrar otras publicaciones que puedan ser Utiles en al area.
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Figura 1. a) Infografia del Portal “Hoy la Universidad”, se observan en el extremo
inferior derecho los créditos y a la izquierda las fuentes consultadas. b) Propuesta educativa
disponible en “Educ.ar”, en la ficha se encuentra la autora y fecha de publicacion.

En relacion a la fecha de edicidn y/o actualizacidn si bien en la mitad de los sitios/
paginas Web seleccionados no se indican estos datos en siete de ellas se pueden estimar
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en funcion de la fecha de los boletines epidemioldgicos que se encuentran en algunas
de ellas, o por la fecha de algunos archivos de noticias. Estos datos coinciden con los
presentados por Crocco et al. (2015) en su estudio sobre sitios Web sobre Chagas donde se
encontrd que casi la mitad de los sitios no presentaban fecha de actualizacion y/o estaban
desactualizados. En la otra mitad si se muestra la fecha. Se destacan tres actualizadas
en 2009 y dos en 2010, tres de estas Ultimas corresponden a los portales educativos de
Argentina y Uruguay, estas fechas coinciden con un brote muy importante de Dengue en
Argentina en el ano 2009. (Ver figura 2). Mantener la informacién actualizada es esencial,
mas aun cuando se trata de una problematica como el Dengue que ha tenido un importante
avance geografico, por ejemplo, en los ultimos afios y ha dejado de ser endémica de
algunas regiones para estar presente en casi toda América Latina y el Caribe (OPS, 2014),
o los datos estadisticos de cada pais o region van cambiando rapidamente y de la misma
forma deberia renovarse en cada sitio/pagina o la aparicién de nuevas metodologias para
el control de esta enfermedad.

Finalmente, entre los destinatarios se destacan que en su mayoria estan pensadas
para la comunidad en general. En un segundo lugar aparecen los equipos de salud,
algunos sitios/paginas estan pensados hacia este sector exclusivamente, en tanto otros
presentan apartados especiales con estos destinatarios. Solo estan dedicadas a docentes
aquellas incluidas en portales educativos, en muy pocas paginas se encuentran secciones
particulares para este publico receptor. Es importante destacar que en las paginas de los
portales educativos de Uruguay, Costa Rica, El Salvador y Nicaragua se indica que también
estan pensadas para estudiantes.
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Figura 2. Sitio "Unos amigos molestos: el mosquito Aedes”, CEIBAL, Uruguay, en la parte superior se ven las
fuentes citadas, la fecha de creacién o ultima edicién y la autora.

b. Caracteristicas multimedia del material

En relacién a esta dimensidn se tomaron tres puntos de analisis: el tipo de material
digital, la navegacion vy las facilidades de uso. Respecto al primero, de los 39 sitios/paginas
seleccionados cuatro corresponden a Infografias, cinco estan autodefinidos como Objetos
de Aprendizaje, 21 podrian ubicarse en la categoria pagina Web, con la salvedad que en
una de las paginas del portal del Plan Ceibal de Uruguay y en la de la Facultad de Ciencias
Médicas de la UNC el Gnico contenido, en cada una, es un video educativo, por este motivo
han sido consideradas como video y no como pagina Web. Finalmente del total analizado
solo siete corresponden a Sitios Web. Estos sitios pertenecen principalmente a organismos
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de salud, seis de ellos son nacionales como son los Ministerios o Institutos de Salud de
Argentina, Perd, Colombia, Paraguay, Cuba y Costa Rica, y el ultimo corresponde a un
organismo internacional, la OPS.

También dentro de esta dimension nos interesé indagar la navegacion, se analizo la
presencia de mapas de navegacion, estos se buscaron principalmente en los Sitios Web,
dado que las paginas no presentaban mas de una pestafia. En relacién a los Objetos
de Aprendizaje, no hay mapa en los que se encuentran alojados en el portal Educa.ar
pero si presentan un mapa que organiza y permite acceder a la informacién en los que
estan alojados en el portal Ceibal.uy, estos OA se parecen bastante a la estructura de una
Webquest y estas siempre presentan un mapa u organizador del contenido de la misma
(Ver Figura 2). Todos los sitios Web presentan un mapa del sitio, pero en ninguno se
encuentra como un apartado separado o en una seccidén especial.

Finalmente dentro de la navegacion se analizd la presencia de buscadores propios
dentro de los sitios/paginas Web seleccionados. Este punto se considera muy importante
ya que facilita mucho el trabajo con el material en soporte digital y al mismo tiempo indica
la presencia de metadatos especificos que permiten justamente agilizar esta busqueda.
A pesar de estos aspectos destacados en muy pocos casos se encontraron buscadores
propios de los sitios/paginas analizados. Se destaca el sitio del Ministerio de Salud Publica
de Cuba, donde hay un “Buscador de Articulos” que permite revisar toda la informacion
disponible, pese a lo especifico del nombre, dentro de la misma pagina. En varios casos se
realiza la busqueda enlazando al motor de busqueda “Google” obteniendo practicamente
los mismos resultados que en una busqueda general y no dentro del sitio o pagina. La
importancia de estudiar la navegacidon en los sitios/paginas Web seleccionados radica en
las posibilidades tanto para el usuario novato de recorrerlos como para que el experto
pueda advertir rapidamente diferentes caminos posibles en los mismos.

El Ultimo aspecto analizado dentro de esta dimension es las facilidades de uso de los
sitios/paginas Web. Dentro de esta categoria se estudio la posibilidad de registro, grabacion
y/o descarga de los contenidos pensando en la posibilidad de su uso sin conexion. Debido
a que el marco de este analisis es generar propuestas de formacién sobre la problematica
del Dengue, hoy, en las escuelas publicas de la provincia de Cérdoba no hay o no es buena
la conexidn a internet y/o en muchos casos se utilizan servidores de Intranet, por lo tanto
es muy importante pensar propuestas que no dependan exclusivamente de este recurso.
En general, en la mayoria de los sitios/paginas analizados no hay opciones de descarga.
Sin embargo, muchas de ellas presentan archivos hipervinculados en pdf, que pueden
descargarse por caracteristicas propias de la extension; videos alojados en Youtube, que
en la mayoria de los casos con programas especificos o extensiones del navegador también
pueden ser descargados. En el caso de los archivos de imagen también por sus propias
caracteristicas pueden ser descargados desde el mismo navegador. En relaciéon a los
archivos de audio, como spot publicitarios, segmentos radiales, etc. en casi todos los sitios/
paginas donde se incluyen presentan un formato o extension que no permite su descarga.

También dentro de la categoria facilidades de uso se analizé la presencia y vinculacion
con otros sitios/paginas Web relacionados. Es importante destacar que en alrededor del
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65% de los sitios/paginas analizados no se encontrd una seccién o sector destinada a
esta funcién. De los restantes, en aquellos casos donde se analizaron paginas Web, se
encuentran vinculos a otras paginas o secciones enlazadas a temas de salud en general
dentro del sitio donde esta alojada dicha pagina Web.

c. Aspectos comunicacionales

Dentro de esta dimensidn se consideraron tanto la variedad de lenguajes utilizados,
la funcion instruccional de los mismos, como la estructura linglistica de los materiales
analizados.

Se considera que el lenguaje puede tomar diversas formas y seglin cuales sean
las elegidas seran las posibilidades comunicacionales de los materiales analizados.
Para este trabajo se buscd la presencia de texto oral y texto escrito, imagenes fijas e
imagenes en movimiento, graficos/esquemas y cuadros/tablas, mapas conceptuales,
simbolos y finalmente musica/sonido. Como puede observarse en la Figura 3, a pesar
de las posibilidades multimediales que hoy presentan las TIC, en practicamente todas
los sitios/paginas analizados predominan los lenguajes estaticos, similares a los formatos
mas tradicionales como son los libros o materiales impresos. En menor proporcion, entre
el 36 y 41 % aparecen las imagenes en movimiento, la musica/sonido y el texto oral
y la presencia de graficos/esquemas que resumen o presentan de diferentes formas la
informacién abriendo a nuevas posibilidades comunicacionales. Finalmente se encontrd
una baja incidencia de aquellos lenguajes que requieren de mayor abstraccién como son
tablas o cuadros comparativos, simbolos y mapas conceptuales, este Ultimo solo aparecio
en la pagina del Ministerio de Salud de Colombia, en algunos de los enlaces de la seccidn
“Guias y protocolos” como una forma de presentar las acciones posibles ante la aparicion
de casos sospechosos en zonas endémicas.

Figura 3 Porcentaje de la presencia de las variedades de lenguajes en los sitios/paginas Web analizados

En segundo lugar, dentro de esta dimensidn, se analizd la funcion instruccional de
estos lenguajes considerando las siguientes: aportar informacion, relacionar informacion,
ilustrar/ejemplificar, explicar, argumentar y sintetizar/resumir. En todos los sitios/paginas
Web analizados se observo la primera de ellas, sin embargo, en nueve la funcion instruccional
fue exclusivamente “aportar informacién”. A continuacidn se encontraron combinaciones
de esta funciéon y una mas. Se destaca la ausencia de Argumentar en los sitios/paginas
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analizados, solo aparece en algunos parrafos en el sitio del Ministerio de Salud de Costa
Rica, esto es bastante llamativo ya que si bien hace hincapié en la necesidad de cambiar o
desarrollar nuevos habitos en relacidn a la responsabilidad comunitaria sobre la incidencia
del vector, no se presentan argumentos que busquen convencer sobre esto a la poblacidn,
sino simplemente se concentra en el aporte de informacion.

El dltimo aspecto considerado en esta dimensidn es la estructura linglistica de las
39 paginas/sitios analizados. En este caso, como se puede ver en la Figura 4, la mayoria
presentd una estructura lineal, es decir aquel formato mas tradicional similar a la escritura
en papel donde solo se lee de izquierda a derecha y desde arriba hacia abajo. En un
segundo grupo aparecen paginas/sitios que presentan enlaces a otras partes dentro de la
misma pagina, a textos disponibles en otras paginas dentro del mismo sitio o diferentes,
a diccionarios médicos para ampliar informacion, por ejemplo, pero siempre se trata de
espacios estructurados internamente lineales o que en muy pocos casos siguen esta misma
estructura, este 28% presenta entonces una estructura hipertextual.

@® Lineal
@ Hipertextual
Hipermedial

Figura 4: Estructura lingUistica de los sitios/paginas analizados.

Finalmente, solamente en cinco (13% paginas/sitios analizados se encontraron
vinculos no solo a otros textos sino también a videos, notas de audio, presentaciones
multimediales donde se observan imagenes en movimiento, sonidos, texto oral, llegando
a todos los sentidos y buscando establecer la comunicacion con el receptor/usuario del
contenido a través de diversos canales. Asi, pese a que en alrededor del 40% de los casos
analizados se encontraron estructuras superadoras de un formato lineal, no aparecen
en ninguno indicios de aprovechar las herramientas y potencialidades de la Web 2.0. Lo
importante de estos nuevos formatos de la Web, y que seria una potencialidad en relacion
a la problematica del Dengue, es que la informacién pueda no solamente introducirse sino
extraerse facilmente.

d. Aspectos didacticos

En esta dimensiéon se tomaron dos categorias de analisis: los objetivos y los
contenidos, no se estudiaron otros atributos debido a que muy pocas paginas/sitios Web
presentaban actividades u otras situaciones que permitieran profundizar desde la Didactica
de las Ciencias. En cuanto a los objetivos se observaron dos cuestiones, en primer lugar si
se hacia mencion explicita de los mismos y por otra parte se los analizé desde lo esperado
por la alfabetizaciéon cientifica (A.C.).
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Los objetivos estan explicitados solamente en seis de los 39 sitios/paginas analizados.
De todos aquellos sitios/paginas correspondientes a portales educativos, donde seria
esperable hallar explicitamente los objetivos debido a que presentan propuestas didacticas,
se encontraron en la que lleva por nombre “La educacion en los tiempos del Dengue”
ubicada dentro del sitio educ.ar y en la propuesta “"Unos amigos molestos: el mosquito
Aedes” del CEIBAL. En ellas ademas se encontraron dos de los aspectos fundamentales de
la A.C., el primero en relacién a la democratizacién del conocimiento y el tercero vinculado
a las actitudes y valores hacia la problematica. Por otra parte, en la pagina de inicio del
sitio del Ministerio de Salud de Paraguay, no solo se presentan los objetivos explicitamente
sino que ademas estos responden a los tres indicadores considerados dentro de la A.C.

En relacidon a los contenidos, se analizaron los tipos: hechos/datos, conceptos,
principios relativos a la Educacién para la Salud, procedimientos, actitudes/valores. Como
se observa en la Figura 5, solamente en la pagina de la Universidad de Costa Rica se
encontrd que los tipos de contenidos estaban restringidos a su forma mas simple, hechos/
datos (H/D). En la mayoria de los restantes se observaron diferentes combinaciones de a
dos o tres de los tipos de contenidos analizados. Por Ultimo, los cuatro sitios/paginas: “La
educacion en los tiempos del Dengue” de educ.ar, “Campafia de prevencion: evitemos el
Dengue” de Ceibal, “"Costa Rica unida contra el Dengue de la Caja Costarricense de Salud
y el Ministerio de Salud de Peru, fueron las mas completas, dado que se identificaron los
cinco tipos de contenidos buscados.
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Figura 5: Tipos de contenidos presentes en las paginas/sitios analizados.
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e. Contexto

En la dltima de las dimensiones seleccionadas para esta tesis se consideraron dos
aspectos. Por un lado el paradigma desde la Educacién para la Salud, es decir si presentaba
un posicionamiento Bio-médico, Socio-médico o Bio/Psico/Socio/Ambiental. El paradigma
predominante encontrado es el Socio- médico y en segundo lugar el Bio-médico, sumando
entre ambos casi el 87% de los sitios/paginas analizadas. Estos resultados coinciden con
los encontrados por Crocco et al. (2015) que analizaron sitios Web sobre Chagas y Garelli
et al. (2017) que analizdé materiales didacticos e informativos sobre Dengue, ambos grupos
sefialan la importancia de ampliar estas miradas sesgadas de la problematica que apunte a
un enfoque integral no solo en su tratamiento sino hacia la promocion de la salud de toda
la poblacién. Por Ultimo, en esta categoria, se reconocid cinco sitios/paginas la postura
Holistica, mas amplia y aquella que interesa destacar en este trabajo.

Por otra parte se identific la ideologia o posicion respecto a la imagen de ciencia, en
este caso se propusieron tres opciones: La primera mas “cientificista” donde se clasificaron
aquellos sitios/paginas que solo mostraban la comprension de términos, conceptos o
conocimientos cientificos fundamentales, u bicando a llia |l 8 5% d e | os sitios/paginas
analizados. La segunda “Socio-histérica” donde se consideraron aquellos que mostraban
el conocimiento cientifico y el contexto socio-histérico de su descubrimiento. En relacion a
esta postura, si bien aparecen ciertos indicios de esta en algunos sitios/paginas finalmente
prima un posicion cientificista por sobre la perspectiva sociohistorica. Garelli et al. (2017
plantean una coincidencia en su trabajo entre el “biologismo” de los paradigmas Bio y
Socio-médico en la perspectiva de Educacién para la Salud y una postura “ahistorica” de
la ciencia. Por ultimo una perspectiva CTSA, revelando los factores éticos y politicos que
conlleva su practica, es decir si se promueve o explicita la importancia de la participacion
de la comunidad en acciones de control o gestién del medio, aspectos centrales para
el tratamiento social de esta problematica. En relacidon a la Ultima de las posiciones, se
identificaron solamente a seis sitios/paginas. Se destacan, entre estas, los sitios de la
OMS y la OPS donde se da un espacio bastante importante (en general ausentes en otras
paginas) a los factores politicos de esta enfermedad.

Conclusiones

Crocco et al. (2015) plantean que el desafio que nos presentan docentes, y usuarios
en general, al buscar informacion en la Web es que pocas veces se disponen a evaluar el
sitio y su contenido de manera de saber si es confiable. En esta trabajo ante el andlisis de
las cinco dimensiones, se construyd la Tabla 1 donde se exponen 12 paginas/sitios Web
elegidos y recomendados para ser incluidos en diferentes propuestas educativas llevadas a
cabo por docentes, como una alternativa a aquella idea de desarrollar de nuevos recursos
para Internet.

Por ultimo, es importante decir que para que la informacidon disponible en estos
recursos Web pueda ser utilizada en contextos educativos requiere de la mediacion docente.
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ko /v, Ceibal. edu, Uy /QLDEAS Paginas/

Ciclon20deh 20vida S L 0de Yo l0mosquite.asps
hEkps /e CElbal.edu. uy /QDEAS Paginas)
CampateC It Bla%20de9s 20prevenci el i%B3n Y 0ER

| ]

hibp s fehvter v igisalud. ao. pyfindex.pnp f

opticn=com_contentBview=calegoryfid=19&Itemid= 146
Atk v sid cudsitios/ denguelindes. php
httpoffwoww celbaledu .y art%sC3%8 Doulofnoticias!

estudiantes/ahora-mas-que-nunca-uruguay-contra-gl-

aedes-aegypli

http: v Ceibal.edu uyslelnd
Unos amigos molestos: el
QDES pedes Acevedo XAGSHI IMIUPT XOxXVIE.elp’
mosquito dedes

incex, bl

Tabla 1: Seleccidon de 12 sitios/paginas recomendados.
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