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El aprendizaje entre pares y la figura de practicantes en docencia de pregrado (asistentes
académicos) han sido sefialados como estrategias que favorecen la construccion colaborativa del
conocimiento y el fortalecimiento del pensamiento critico en la educacién superior (Lee et al. 2023).
Las TIC, y en particular las aplicaciones méviles como WhatsApp, se presentan como herramientas
gue facilitan la interaccién fuera del aula, la reflexién y el acompafiamiento entre comparfieros y
tutores (GOmez-Arteta et al. 2022). Estas modalidades permiten que los estudiantes formulen
preguntas mas libres, busquen clarificaciones, interactien entre si y con ayudantes, favoreciendo una
cultura de indagacién universitaria digital.

Fundamentos de Evolucion es una asignatura de primer afio de la carrera de Ciencias Biol6gicas de
la FCEFyN (UNC). En 2025 la asignatura cuenta con practicantes en docencia de pregrado. Para
favorecer la comunicacion, se implementé un grupo de WhatsApp integrado por practicantes y
estudiantes, que funciona como un espacio extraoficial para realizar consultas e intercambiar ideas
entre pares y practicantes. Ademas, los practicantes habilitaron una direccion de correo electrénico
destinada a recibir las consultas del estudiantado.

Nos preguntamos: ¢Qué tipo de preguntas reciben los practicantes de docencia de pregrado de
Fundamentos de Evolucién a través de WhatsApp y via mail por parte de los estudiantes que cursan
la materia? Se recopilaron y transcribieron 35 consultas, que fueron categorizadas segun el medio de
comunicacion utilizado y el tema abordado (por ejemplo, contenidos de examen parcial). El canal
mas empleado fue WhatsApp, que concentrdé el 86% de las consultas, distribuidas entre mensajes
privados (43%) y mensajes en el grupo general (57%). La mayoria de las preguntas se relacionaron
con exdmenes, tareas y clases, lo que sugiere que WhatsApp constituye una herramienta eficaz para
la comunicacion y el acompafiamiento académico fuera del aula, especialmente durante las etapas
iniciales de la formacién universitaria.
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